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Regulamin

swiadczenia ustug w postaci elektronicznej dla Uzytkownikow
systemu MultiSMS

§1.
[Postanowienia ogodlne]

1.
Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla ogoélne warunki korzystania
z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcow oraz
Uzytkownikow, w ramach systemu informatycznego MultiSMS (zwanych dalej ,,Uslugy”),
a polegajacych na przesylaniu 1 odbieraniu danych, w tym w szczegdlnosci wiadomosci
SMS/MMS/VMS, (takze komunikatow) - pochodzacych od Ustugobiorcy, badz Ustugodawcy
— przesylanych za pomoca systemu teleinformatycznego MultiSMS, a przeznaczonych dla
Uzytkownikow, odbieraniu wiadomosci SMS od Uzytkownikéw przez system
teleinformatyczny MultiSMS. Ponadto niniejszy regulamin okresla warunki zawierania
i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie uslug droga elektroniczng, kwestie ochrony danych
osobowych oraz tryb postgpowania reklamacyjnego. Pozostate informacje udost¢pniane sa
przez Ustugodawce na stronie internetowej: http://multisms.com.pl/.

2.
Ustugodawcag jest MG COMMUNITY SOLUTIONS SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Siedlikowie 126, 63-500 Ostrzeszoéw, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000350692, nr NIP:
5140316757, nr REGON: 301315268, o kapitale zakladowym wptaconym w catosci,
w wysokosci 55.000,00 zt (zwana dalej ,,Ustugodawca”).

3.
Ustugobiorcg jest okreslona osoba prawna, badz jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna i ktora zawarla z Ustugodawcg umowe
dotyczaca udostepnienia systemu informatycznego MultiSMS 1 $wiadczenia ustug opisanych
w tresci §1 ust. 1 Regulaminu na jej obszarze (zwang dalej ,,Ustugobiorcg”).

4,
Kazda osoba fizyczna, posiadajaca petlng zdolno$¢ do czynnosci prawnych bedaca
uzytkownikiem sieci komorkowej w standardzie GSM, ktora poprzez rejestracje w systemie
informatycznym MultiSMS wyraza zgodg¢ na otrzymywanie informacji w postaci wiadomosci
SMS o tresci ustalonej przez Uslugobiorce lub Ustugodawce jest odbiorcg Ushlugi (zwana
dalej ,,Uzytkownikiem”).

5.
Uzytkownik wyraza zgod¢ na zastosowanie wszystkich postanowien Regulaminu, ktory
udostepniany jest przez Uslugodawce w postaci elektronicznej, nieodptatnie z mozliwos$cia
jego pobierania, przechowywania i odtworzenia w zwyktym toku czynnosci, w formacie PDF,
na stronie internetowej Ustugodawcy: http://multisms.com.pl/reqgulamin.php
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§2
[Zasady korzystania z Ushugi]

1.
Uprawnione do otrzymywania informacji w postaci bezplatnych wiadomosci
SMS/MMS/VMS sa wylacznie osoby, ktore prawidlowo zarejestruja si¢ w systemie
informatycznym MultiSMS. Prawidlowa rejestracja w systemie jest rownoznaczna
z wyrazaniem zgodny na otrzymywanie bezptatnych wiadomos$ci z okreslonego regionu
ograniczonego zasi¢giem terytorialnym gminy, albo gminy i powiatu, badz wylacznie
powiatu, ktory jest okreSlany przez Uzytkownika na etapie rejestracji. Uzytkownik
dokonujacy prawidlowej rejestracji w systemie MultiSMS, wyraza zgode na otrzymywanie
powotanych wiadomosci SMS/MMS/VMS dotyczacych zaréwno zakresu terytorialnego
wybranej przez siebie gminy oraz nadrz¢dnej jednostki organizacyjnej nad wybrang przez
Uzytkownika gming — powiatem.

2.
Prawidlowa rejestracja w systemie informatycznym MultiSMS polega na:

— wyslaniu przez osob¢ zainteresowang wiadomos$ci SMS o tresci zdefiniowanej na
materialach promocyjnych rozpowszechnionych przez Ustugobiorce lub Ustlugodawce
na numer 500 413 900,

— odeslaniu potwierdzenia otrzymania wiadomos$ci SMS przez system informatyczny
MultiSMS wraz z informacja o dostepnosci tresci Regulaminu w sposob wskazany
w §1 ust. 5 Regulaminu,

— nastgpnie na ponownym wystaniu przez osobe¢ zainteresowang wiadomosci SMS
o tresci zdefiniowanej w wiadomosci SMS wystanej przez Ustugodawce, ktora to
czynno$¢ oznacza zaakceptowanie tresci Regulaminu,

— potwierdzeniu przeprowadzenia poprawnej rejestracji w postaci wiadomosci SMS
wyslanej przez system informatyczny MultiSMS.

3.
Prawidlowa rejestracja jest rownoznaczna z zawarciem przez Ustlugodawce z Uzytkownikiem
umowy o $wiadczenie uslug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422, zm: Dz. U.
z2 2015 r. poz. 1844, z 2016 r. poz. 147, z pdzn. zm.), na czas nieokreslony.

4.
Uzytkownik ma mozliwos$¢ rezygnacji z korzystania z Uslugi w kazdym czasie, dokonujac
prawidlowego wyrejestrowania si¢ z systemu informatycznego MultiSMS.

5.

Prawidtowe wyrejestrowanie si¢ Uzytkownika z systemu informatycznego MultiSMS polega
na wyslaniu przez Uzytkownika wiadomo$ci SMS o treSci zdefiniowanej w materialach
promocyjnych rozpowszechnionych przez Ustugobiorce Iub Uslugodawce na numer
500 413 900 oraz odestaniu potwierdzenia poprawnego wyrejestrowania si¢ w postaci
wiadomosci SMS przez system informatyczny MultiSMS. Dokonanie powotanej czynno$ci
powoduje niezwloczne zaprzestanie $wiadczenia Ustugi przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni od potwierdzenia poprawnego
wyrejestrowania sig.
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6.
Uzytkownik zgadza si¢ na koszt wiadomosci SMS wystanych na numer 500 413 900, ktory
zgodny jest z planem taryfowym danego operatora telefonii komoérkowej, z ktorym
Uzytkownik zawart umowe.

7.

Uzytkownik zgadza si¢ na wstrzymanie wysytki wiadomosci SMS/MMS/VMS nadanych
przez Ustugodawce lub Ustugobiorce na jego numer telefonu komérkowego, gdy jego numer
zostanie uznany za nieaktywny. Numer ten jest przechowywany w systemie
teleinformatycznym MultiSMS do czasu jego prawidlowego wyrejestrowania przez
Uzytkownika, stosownie do tresci art. 26a oraz art. 32 ust. 1 pkt 5a ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 roku o ochronie danych osobowych (tj. z dnia 25 listopada 2015 roku, Dz. U. z 2015r.,
poz. 2135, zm. Dz. U z 2015 r., poz. 2281 z pdézn. zm.). Pod pojeciem numer nieaktywny
nalezy rozumie¢ numer telefonu komorkowego Uzytkownika: ktéry nie istnieje w sieci
jakiegokolwiek z operatorow polskiej, publicznej telefonii komérkowej, albo na ktéry w ciggu
ostatnich pigciu miesigcy wystano co najmniej pie¢ wiadomosci SMS/MMS/VMS oraz w tym
czasie ostatnie pig¢ wiadomosci SMS/MMS/VMS nie mogto by¢ dostarczone z przyczyn
nielezacych po stronie systemu teleinformatycznego MultiSMS.

8.
Uzytkownik zobowigzuje si¢ do aktualizacji numeru telefonu komodrkowego poprzez
dokonanie prawidtowego wyrejestrowania si¢ z systemu informatycznego MultiSMS przy
uzyciu obecnego numeru telefonu komoérkowego Uzytkownika, a nastgpnie dokonaniu
prawidlowej rejestracji w systemie informatycznym MultiSMS przy uzyciu nowego numeru
telefonu komorkowego Uzytkownika, zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym
paragrafie.

9.

Korzystanie z Ustlugi jest mozliwe za posrednictwem sieci operatoréw telefonii komorkowe;j
w Polsce.

10.
Uzytkownikowi bedacemu konsumentem, przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, zawartej na odlegto$¢, w terminie 14 dni od
chwili zawarcia umowy, bez koniecznosci podawania jakiejkolwiek przyczyny. Realizacja
tego uprawnienia moze nastapi¢ drogg elektroniczng na wskazany na stronie internetowe;j
Ustugodawcy adres poczty elektronicznej, badz poprzez wystanie, za posrednictwem
operatora pocztowego, listu na adres Ustugodawcy wskazany w §1 ust. 2 Regulaminu.

§3.
[Obowiazki oraz zakres odpowiedzialnosci]
1.

Uslugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.

2.
Ustugodawca nie odpowiada za okolicznosci uniemozliwiajace korzystanie z Ustugi,
spowodowane wylacznie przez Operatorow sieci telefonii komorkowych.

3.
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Uslugobiorca zobowigzany jest do nadawania komunikatéw wytacznie do Uzytkownikow,
ktorzy wyrazili zgode na ich otrzymywanie, poprzez dokonanie prawidtowej rejestracji
1 wylacznie 0 sprawach i zdarzeniach dotyczacych Uslugobiorcy. Ustugobiorca zobowigzany
jest nie przesyta¢ informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna.

5.
Ustugodawca zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

1) korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu
komorkowego i1 szkody tym spowodowane,

2) problemy w $wiadczeniu Ushugi, jezeli nastapily one wskutek zdarzen, za ktore
Ustugodawca odpowiedzialno$ci nie ponosi 1 ktorych przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci Ustugodawca nie byl w stanie przewidzie¢, lub ktorym nie mégt zapobiec,
w szczegolnosci w przypadku probleméw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi
0 charakterze sity wyzszej,

3) tresci komunikatéw nadawanych przez Ustugobiorcéw do Uzytkownikow,

4) korzystanie z Ustugi niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu i szkody
tym spowodowane,

5) przerwy w $wiadczeniu Ustugi zaistniale z przyczyn technicznych, wynikajacych
z infrastruktury technicznej Ustugobiorcy lub operatoréw telefonii komorkowej (art.
konserwacja, przeglad, wymiana sprz¢tu) lub niezaleznych od Ustugodawcy,

6) ewentualne przecigzenia sieci Operatorow telekomunikacyjnych, ktore uniemozliwiaja
Ustugodawcy terminowe $wiadczenie Ustugi,

7) utracone korzysci mogace wynikngé z probleméw i czasowych przerw w $wiadczeniu
Ustugi zaistniatych z przyczyn wymienionych w § 3 ust. 5 niniejszego Regulaminu.

§4
[Ochrona danych osobowych]

1.
Wylacznie w zakresie koniecznym dla realizacji postanowien umowy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, zawarta pomiedzy Ustugodawca, a Uzytkownikiem, o ktdrej mowa w §2
ust. 3. Regulaminu, Uslugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw, w postaci
numerow telefonéw komoérkowych, na co, zgodnie z trescig art. 23 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych nie jest wymagana odrgbna zgoda
Uzytkownika. Uzytkownik poprzez dokonanie prawidlowej rejestracji wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie niezbednym dla realizacji postanowien
umowy. W zakresie powotanych danych osobowych Ustlugodawca, MG COMMUNITY
SOLUTIONS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba
w Siedlikowie 126, 63-500 Ostrzeszow, peini funkcje Administratora Danych Osobowych.
Podanie powotanych danych jest dobrowolne, jednakze z uwagi na charakter §wiadczonych
ustug niezbegdne, w celu realizacji umowy.

2.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ dostepu do swoich danych i ich ewentualnej poprawy, poprzez
aktualizacj¢ numeru telefonu komorkowego, ktora polega na dokonaniu prawidlowego
wyrejestrowania si¢ z systemu informatycznego MultiSMS przy uzyciu obecnego numeru
telefonu komorkowego Uzytkownika, a nastgpnie dokonaniu prawidlowej rejestracji
W Systemie informatycznym MultiSMS przy uzyciu nowego numeru telefonu komorkowego
Uzytkownika, zgodnie z zasadami opisanymi w §2 Regulaminu.
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3.
Na podstawie art. 7 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 2002 roku o ochronie danych osobowych,
Uzytkownik, ma prawo w kazdym czasie odwotania zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Administratora Danych Osobowych, co jednocze$nie stanowi
0 wyrejestrowaniu si¢ z systemu informatycznego MultiSMS. Skorzystanie z tego prawa jest
realizowane poprzez czynnosci opisane w tresci §2 ust. 4-5 Regulaminu.

4.
W przypadku skorzystania przez Uzytkownika bedacego jednocze$nie konsumentem z prawa
do odstgpienia od zawartej umowy o $wiadczenie uslug drogg elektroniczng, badz tez
prawidtowego wyrejestrowania si¢ Uzytkownika, Uslugodawca zobowigzany jest do

niezwtocznego usunigcia przechowywanych danych Uzytkownika, w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni.

5.

W zakresie niezbednym dla realizacji zawartej z Uzytkownikiem umowy o §wiadczenia ustug
droga elektroniczng, Ustugodawca bedzie powierzal przetwarzanie danych osobowych, w
postaci numeréw telefonow komorkowych Uzytkownikdow, nastgpujagcym podmiotom: ,,JQ
PL” Sp. z 0. 0., a to na podstawie zawartej umowy z dnia 28 lipca 2011 r., pomiedzy ,,1Q PL”
Sp. z 0. 0., a MG Community Solutions® Sp. z o. 0. oraz ,,COMVISION” Sp. z 0. 0., a to na
podstawie zawartej umowy z dnia 27 maja 2011 roku pomigdzy ,,COMVISION” Sp. z 0. 0., &
MG Community Solutions® Sp. z 0. 0. oraz umdéw o powierzenie przetwarzania danych
osobowych zawartych z powotanymi podmiotami.

§5

[Postepowanie reklamacyjne]

Reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustugi nalezy przesyta¢ listownie na adres Uslugodawcy
wskazany w tresci §1 ust. 2 Regulaminu.

2.
Prawidlowo zgloszone reklamacje beda rozpatrywane przez Ustlugodawce w formie pisemnej
niezwlocznie, nie dtuzej niz w terminie 30 dni od chwili dor¢czenia reklamacji Ustlugodawcy.

§6
[Zmiana postanowien Regulaminu]
1.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu wylacznie
w nastepujacych przypadkach:

1) zmiana dotychczasowego brzmienia przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego,
badZz tez wykladni tych przepisow dokonana przez wilasciwe organy wiladzy
publicznej,

2) zwigkszenie bezpieczenstwa prywatnosci Uzytkownikow,

3) nalozenie przez wilasciwe ograny wiadzy publicznej na Ustugodawce okreslonych
obowigzkow, ktore maja Scisty zwiazek z postanowieniami Regulaminu,

4) zapobieganie wszelkim przejawom naduzy¢ w stosowaniu Regulaminu,

5) usprawnienie funkcjonowania Ushug,
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6) modyfikacja zakresu §wiadczonych Ustug,
7) konieczno$¢ usuniecia oczywistych omylek pisarskich oraz bledow w tresci
Regulaminu, badz wyjas$nienia niescistosci.

2.
Ustugodawca powiadamia Uzytkownika o kazdorazowej zmianie tresci Regulaminu poprzez
umieszczenie stosownej informacji na stronie internetowej Ustugodawcy oraz zamieszczenie
tresci zmienionego Regulaminu, a takze poprzez wystanie wiadomosci SMS do prawidtowo
zarejestrowanych Uzytkownikéw, na podane przez nich numery telefonow komodrkowych,
wraz ze stosownym linkiem odsytajgcym do jego tresci.

3.
Tre$¢ Regulaminu w jego zmienionej formie obowigzuje Uzytkownikdéw, ktorzy po uzyskaniu
stosownej informacji ze zmiang i linkiem odsytajacym do tresci zmienionego Regulaminu,
w terminie 7 dni nie wyrejestrujg si¢ z serwisu teleinformatycznego MultiSMS, w sposob
wskazany w tresci §2 ust. 4-5 Regulaminu.

§7
[Postanowienia koncowe]

1.
W kwestiach nieuregulowanych znajduja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujace,
w tym w szczeg6lnosci: Kodeks cywilny, Kodeks postepowania cywilnego, ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 2135, 2281, z 2016 r.
poz. 195, ze zm, ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.
poz. 827, zm. Dz. U. z 2015 r. poz. 1854, z pdzn. zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. z dnia 15 pazdziernika 2013 r. (Dz.U. z 2013 r.
poz. 1422));.

2.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31.08.2016r.
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